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FICHE DE POSTE PERSONNEL ADMINISTRATIF
(Complément de la fiche de poste personnelle)

COMPETENCES :

» Respect de la personne,

» Comprendre une demande, la formaliser

» Orienter la personne aidée,

» Maitrise des outils de communication,

» Ecoute et communication,

» Capacité d’organisation et d’adaptation a chaque situation,
» Implication et capacités relationnelles indispensables




